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2. DECLARACION DE PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y COMPROMISOS

El Ayuntamiento de Betancuria se compromete a garantizar un entorno de trabajo donde la
dignidad de las personas sea respetada y su salud protegida, estableciendo una posicion de
tolerancia cero ante cualquier forma de acoso laboral o violencia psicoldgica en el trabajo.

Definicion de Acoso moral en el trabajo o mobbing .(LO 3/2007 art.48; LO 10/2022 art.12).
Aunque la normativa laboral (si la penal) no regula un concepto legal de acoso laboral, acoso moral
o mobbing , se entiende que es todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona,
ejercido de forma reiterada, potencialmente lesivo y no deseado, dirigido contra uno o mas
trabajadores, en el lugar de trabajo o por consecuencia del mismo (TCo 56/2019).

Puede consistir en una pluralidad muy diversa de actuaciones y afectar por ello a diversos
derechos, a la no discriminacidn, a la integridad fisica y moral, al honor, a la intimidad personal, a la
propia imagen etc., al tratarse de una actuacion potencialmente pluriofensiva. Es diferente de los
conflictos que se producen en el ambito laboral por distintas y multiples razones, de discusiones,
desavenencias o enfrentamientos, y de las consecuencias propias del estrés profesional.

Tales conflictos no suponen la existencia del plus exigido por el acoso moral, que pretende
hostigar, rebajar o vejar sistematicamente al trabajador. En el marco de la relacion laboral se
reconoce la posibilidad de conflictos de intereses entre la empresa y los trabajadores, y entre los
trabajadores entre si, como parte esencial y natural en una sociedad democratica. Para que el
conflicto pueda considerarse patoldgico es preciso que las partes del mismo actuen causando dafios
-a las otras partes- injustificables o desproporcionados.

El acoso puede ser horizontal, cuando acosador y acosado se encuentran en un mismo nivel
jerdrquico en la empresa; vertical ascendente , cuando el trabajador acosado se encuentra en una
posicién jerarquicamente superior al acosador; y vertical descendente o bossing, cuando el
trabajador acosado se encuentra en una posicién subordinada respecto del acosador.

- Requisitos del acoso.

Para apreciar la existencia de acoso moral en el trabajo han de concurrir determinados
elementos constitutivos, de forma conjunta, lo que supone que la ausencia de cualquiera de ellos
sitia la conducta fuera del concepto de acoso laboral; por tanto, es preciso analizar cada situacion
concreta.

1. Conductas lesivas no deseadas susceptibles de causar un dafio, como impedir la
comunicacion del trabajador con su entorno laboral aisldndole o marginandole, desacreditar su
reputacién personal y profesional, realizar conductas que producen efectos nocivos sobre la salud
fisica o psiquica de la victima, como amenazas, ataques verbales, o encomendarle trabajos
especialmente penosos o peligrosos, etc (TSJ Catalufia 22-10-18; TSJ Sta. Cruz de Tenerife 20-6-19).
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2. El menoscabo de la dignidad, asociada a la posible vulneracién de otros derechos
fundamentales de la persona, como el derecho a la no discriminacion, a la integridad fisica y moral,
al honor, a la intimidad personal, a la propia imagen, etc.

3. La reiteracion de las conductas lesivas. El acoso moral en el trabajo exige una actuacion
repetida y duradera en el tiempo por parte del sujeto activo, siendo determinante la valoracién de
las circunstancias concurrentes y particularmente la gravedad e intensidad de las agresiones.

4. Que los hechos se produzcan en el lugar o con ocasion del trabajo (TSJ Madrid 1-9-05,
EDJ 151156; TSJ Sta. Cruz de Tenerife 22-2-06, EDJ 42066). Producido en el lugar de trabajo, el acoso
puede ser llevado a cabo por terceros ajenos a la empresa: contratas, ETT, clientes o usuarios, o en
el caso de un conserje de una comunidad de propietarios, uno de los propietarios de un inmueble.

Existen otros factores, que habitualmente se presentan en los comportamientos de acoso
definidos como elementos accesorios (intencionalidad de causar un daiio y la produccion de este),
cuya ausencia en modo alguno desnaturaliza la existencia de acoso laboral:

1. La intencionalidad de causar un dafio, como elemento subjetivo, es decir, una actuacion
denigratoria, especificamente orientada a generar la situacién de humillacién laboral. Siendo
suficiente que los efectos producidos contengan un ataque contra la dignidad de la persona que lo
padece, o se haya creado objetivamente un entorno hostil, degradante o humillante.

Este elemento permite distinguir el acoso moral de otro tipo de situaciones, como el acoso
subjetivo o falso, en el que las percepciones personales del trabajador no se corresponden con la
realidad de las cosas; el maltrato verbal aislado que puede ser objeto de sancién disciplinaria, pero
no constituye acoso; o los simples conflictos, enfrentamientos y desentendidos laborales en el seno
de la empresa (TSJ Galicia 30-9-14, EDJ 191282; TSJ Murcia 17-5-17, EDJ 114686; TSJ Madrid 21-5-
18, EDJ 541340).

2. Produccién del daiio. Es necesario que la conducta del acosador tenga entidad suficiente
o sea susceptible de poder causar dafio, aunque no se produzca (TSJ Cantabria 30-7-04, EDJ 90756;
TSJ Aragon 30-6-03, EDJ 76316).

- No se considerara acoso laboral:

Todo lo que no estd en marcado en las situaciones mencionadas anteriormente y los
conflictos laborales entre personas en una relacién simétrica, ya sean puntuales o permanentes.
Situaciones de violencia en el trabajo sin el componente de reiteracién y duracion caracteristico del
acoso. Amonestaciones fundadas por bajo desempeiio, cuando no contengan descalificaciones
improcedentes.
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Objeto y ambito de aplicacidn Este documento establece el compromiso del Ayuntamiento

de Betancuria para prevenir, detectar y actuar ante el acoso laboral, aplicindose a todo el personal
del Ayuntamiento y sus organismos dependientes. Cada concejalia debera adaptar y aplicar las
medidas necesarias en un plazo de dos meses desde la aprobacién del presente protocolo.

Principios y compromisos

10.

11.

Todo el personal tiene derecho a que se respete su integridad fisica y moral, sin ser sometido
a tratos degradantes o humillantes. Se garantizard su derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar.

Queda prohibida cualquier accién de intimidacién, amenaza o dafo entre las personas que
componen la organizacion.

Se garantizara la proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo
las patologias de caracter psiquico.

Se desarrollaran acciones formativas y de sensibilizacién para prevenir conductas de acoso
laboral, incluyendo formacidn en liderazgo, direccion de personas, comunicacion y técnicas
de resolucion de conflictos.

Se aplicardn politicas proactivas para mejorar el clima laboral, fomentando la colaboracion
y la confianza en las relaciones interpersonales.

Se potenciara el sistema de comunicacién interna para promover la transparencia y el
intercambio de conocimientos dentro de la organizacion.

Se rechazara de manera absoluta cualquier forma de acoso, sin importar la identidad de la
victima o del agresor, ni su rango jerarquico.

Se eliminara cualquier forma de direcciéon basada en amenazas o miedo, promoviendo un
liderazgo ético y respetuoso.

Se fomentara el didlogo en todos los niveles de la organizacién como mecanismo prioritario
de gestién.

Se implementaran programas de acogida e integracion para el nuevo personal, asegurando
su adaptacion a las normas y valores organizacionales.

Cualquier accién o conducta de acoso laboral serd considerada una falta grave y dara lugar
a la aplicacién del régimen disciplinario correspondiente.

El Ayuntamiento de Betancuria reafirma su compromiso con la creacién de un entorno de

trabajo seguro, respetuoso y libre de acoso, en el que prevalezcan el bienestar y la dignidad de todas
las personas trabajadoras.
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3. RESPONSABLES Y PERSONAL DESIGNADO

PRIMERO. LA ALCALDIA, representada por el alcalde o la alcaldesa, tiene la responsabilidad
principal de velar por la seguridad y salud de los trabajadores, poniendo a su disposicion los medios
necesarios para garantizar la correcta implementacion del protocolo. Ademas, sera la encargada de
aprobar y dar cumplimiento a la resolucién del informe elaborado por la Comisiéon de
Investigacion/Instructora y a la aplicacion de las medidas cautelares cuando estas sean necesarias
las cuales serdan iniciadas mediante el procedimiento administrativo adecuado.

En el caso de que el alcalde o la alcaldesa se encuentre en la situacion central del acoso, ya
sea como persona acosada o como presunto acosador/a, quedara apartado/a de la responsabilidad
en el procedimiento y no podrd intervenir en la aprobacidn ni en el cumplimiento de la resolucién.
Ante esta situacion, debera reunirse la Comisién de Investigacion/Instructora para designar a la
persona encargada de asumir dichas funciones y garantizar la correcta ejecucion de las medidas
derivadas del informe elaborado por la Comisién de Investigacion/Instructora

SEGUNDO. EL DELEGADO O DELEGADA DE PREVENCION serd informado en todo momento
y podra participar activamente en laimplantacién del protocolo, asegurando su correcta aplicacion.

TERCERO. EL CANAL DE DENUNCIAS, el ayuntamiento de Betancuria implementara un canal
de denuncia externo mediante el cual se recibiran las denuncias sobre posibles situaciones de acoso
y/o violencia laboral. Este sera gestionado por una administracion externa, en concreto por el
Cabildo de Fuerteventura. Eliminandose asi el riesgo de conflictos de interés y asegura la confianza
de los trabajadores en el proceso, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 24 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) y busca fortalecer la confianza de los trabajadores en el
proceso.

El Ayuntamiento de Betancuria, planteara al Cabildo de Fuerteventura para que actien
como administraciones colaboradoras en la gestién de las investigaciones. Su participacién
garantizard la imparcialidad y el respaldo institucional de las investigaciones, en linea con lo
establecido en el articulo 15 de la LPRL.

Atales efectos el Cabildo de Fuerteventura deberd de designar a una persona la cual recibira
las denuncias a través del siguiente correo electrénico:

En concreto, el Ayuntamiento de Betancuria elaborara un plan de actuacién entre el
Ayuntamiento y el Cabildo de Fuerteventura para la realizacidon del canal de denuncias. El cual
contara con los siguientes puntos esenciales:

e Contar con personal técnico especializado en gestion de conflictos laborales y acoso, con
formacién acreditada.

e Designar a personal del Cabildo de Fuerteventura, que sera el responsable del canal de
denuncias y actuara a su vez como interlocutor a efectos de garantizar que el informe final
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de la investigaciéon sea revisado por el Cabildo de Fuerteventura para asegurar el
cumplimiento normativo.

El Ayuntamiento de Betancuria se compromete a proporcionar los recursos necesarios para
que y la Comisidn de Investigacion puedan desarrollar sus funciones con eficacia.

CUARTO. PERSONAL ESPECIALISTA, ya sea a través de un Servicio de Prevencion Ajeno
(SPA) o una consultoria externa, podra ser requerido por la Comisiéon de Investigacion para aportar
su conocimiento técnico en la elaboracion del informe de investigacion.

QUINTO. LA COMISION DE INVESTIGACIéN/INSTRUCTORA es un érgano colegiado que sera
conformado por representantes del ayuntamiento y de los trabajadores a la aprobacion del
presente protocolo. Sus integrantes deberdn realizar un curso de sensibilizacion y formacién en
materia de acoso laboral, cuya superacion les permitira obtener una certificacién que acredite su
cualificacion para llevar a cabo las funciones asignadas en el marco de la investigacion de estos
Casos.

En caso de que alguno de sus miembros sea objeto de investigacion, ya sea como victima
o como presunto agresor, deberda ser recusado y sustituido, en caso de que la persona sea un
representante de los trabajadores este debera ser sustituido por un representante sindical que
designara la direccion del sindicato al que pertenezca el representante legal recusado.

Su funcion es analizar las denuncias presentadas y proponer medidas correctoras o
preventivas para garantizar un entorno laboral seguro. Esta comision debera estar conformada de
manera paritaria, garantizando una representacién equitativa entre la administracién y los
trabajadores, y sus miembros deberan recibir formacién especializada en la materia.

MIEMBROS DE LA COMISION DE INVESTIGACION

1. ( REPRESENTANTE DEL AYTO.)

2. (REPRESENTANTE DEL LOS
TRABAJADORES.)

3. (REPRESENTANTE DEL LOS
TRABAJADORES.)

4. (REPRESENTANTE DEL AYTO.)

De acuerdo con la normativa aplicable, la comision instructora seran fijadas a la
aprobacion del presente protocolo y su duracidn sera por todo el periodo para el que hayan sido
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designadas. Su periodo de duraciéon es de 4 afios, al termino deberdn de desigharse nuevas
personas.

En definitivas, la Comisidn de Investigacion tiene la funcidn primordial de analizar
detalladamente las denuncias presentadas y proponer medidas para abordar la situacion. Estard
conformada por personal de Recursos Humanos, SPA o consultoria externa y representantes de los
trabajadores.

Para garantizar su correcto funcionamiento, se establecen las siguientes directrices:

e Su composicién debe ser paritaria, con representacidén equitativa entre la administracién y
los trabajadores.

e El procedimiento de eleccién de sus miembros que sean representantes de los trabajadores
debe ser consensuado con la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) para asegurar
la transparencia. Por parte del Ayuntamiento podra designar como su representante, a
personal de Recursos Humanos, SPA, consultoria externa o cualquier otra persona
trabajadora perteneciente al Ayuntamiento con la formacién suficiente.

e Todos sus miembros deberan recibir formacidn especializada en la materia.

SEXTO. LOS INSTRUCTORES. Ente separado de la instruccién para garantizar mayor
seguridad. Se nombrara a dos INSTRUCTORES, un INSTRUCTOR, que deberda ser un FUNCIONARIO
PUBLICO perteneciente a un cuerpo o escala de igual o superior grupo al del inculpado, conforme
al articulo 25 de la Ley 30/1984 de 2 de agosto y otro INSTRUCTOR designado por parte del
Ayuntamiento podrd designar como su representante, a personal de Recursos Humanos, SPA,
consultoria externa o cualquier otra persona trabajadora perteneciente al Ayuntamiento con la
formacién suficiente.

Los instructores estos serdn los encargados de realizar las entrevistas de los implicados y
de todos los testigos y valorar las pruebas que propongan las partes una vez realizado lo anterior
deberan de emitir un informe con todas las entrevistas y valoraciones realizadas que se
entregaran a la comision de investigacion/instructora para la elaboracién del informe final.

LOS INSTRUCTORES ENCARGADOS DE LAS ENTREVISTAS Y VALORACION DEL CASO

=

( REPRESENTANTE DEL AYTO.)

I~

(FUNCIONARIO PUBLICO.)

De acuerdo con la normativa aplicable, la comisién instructora seran fijadas a la
aprobacion del presente protocolo y su duracidn sera por todo el periodo para el que hayan sido
designadas. Su periodo de duracidon es de 4 ainos, al termino deberan de desigharse nuevas

personas
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Se adjuntan al presente protocolo ANEXO Ill para la desighacion de la COMISION DE
INVESTIGACIéN/INSTRUCTORAS Y DE LOS INSTRUCTORES.

4. AMBITO DE APLICACION
A efectos del presente Protocolo:

Este procedimiento es aplicable para todos los centros y lugares de AYUNTAMIENTO
DE BETANCURIA, asi como a todas las personas que prestan o puedan prestar servicios en la
misma, esto es: tanto el personal interno y externo, incluyendo esto también a los trabajadores/as
de convenio, en practicas y en el caso de empresa contratadas en cumplimiento del articulo
24 de la LPRL de coordinacién de actividades empresariales.

También seran considerados/as bajo el protocolo del ayuntamiento todas aquellas
personas que son empleados/as de esta y que desarrollen su trabajo en otras empresas.

INFORMACION Y DIVULGACION

Se llevara a cabo a todo el personal que trabaja en el ayuntamiento, asi como al
personal de nueva incorporacion se le informara sobre aquellas conductas que son
reprobables por parte de la organizacidn, asi como de los canales que se han establecido para
comunicar este tipo de conductas y/o comportamientos.

La divulgacion de la existencia e implantacién del presente protocolo a la plantilla se
realizara mediante una Circular Informativa (ver Anexo-/) y/o formacién especifica.

Se planteara la informacion a los diferentes niveles del ayuntamiento con el objetivo
de reforzar su papel en la consecucién de un ambiente adecuado de trabajo y libre de
comportamientos indeseados que pudieran ser constitutivos de acoso laboral tanto en el
ambito psicolégico como fisica, segln los términos contenidos en el presente procedimiento.

FORMACION
Se planteara la formacidn especifica a los diferentes niveles del ayuntamiento con el
objetivo de reforzar su papel en la consecucién de un ambiente adecuado de trabajo y libre

de comportamientos indeseados que pudieran ser constitutivos de acoso laboral, asi como
proporcionar herramientas para prevenir, detectar y afrontar estas posibles conductas.
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Asimismo, todos los integrantes del ayuntamiento recibiran una formacion en prevencion del

acoso la
5.

Seg
del trab

que ten
econém

boral a través de un curso de sensibilizacion en acoso laboral.

DEFINICIONES.

un el convenio 190 de la OIT se entiende que a expresidn «violencia y acoso» en el mundo
ajo designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida,
gan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafo fisico, psicoldgico,
ico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género que seran protocolizados a través
del protocolo especificos de acoso sexual o por razén de sexo. Entre otros el acoso laboral se puede

externalizar en los siguientes,

ACOSO PSICOLOGICO

Se define el acoso psicolégico en el trabajo como la “exposicién a conductas de
violencia psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas
s por parte de otra/s que actuan frente a aquella/s desde una posicién de poder (no

persona

necesari

iamente jerarquica) ...” (NTP 854)

Hay acoso psicoldgico o moral cuando:

Abuso de autoridad

A.

0

Dejar al trabajador/a de forma continuada sin ocupacién efectiva o incomunicado sin

causa alguna que lo justifique.

Dictar érdenes de imposible incumplimiento con los medios que al trabajador se le asignan.

Ocupacidn en tareas inutiles o que no tienen valor productivo.

Acciones de represalia frente a trabajadores que han planteado quejas,
denuncias o demandas frente al ayuntamiento o que han colaborado con los
reclamantes.

Trato vejatorio

oS0 wp

m

Insultar o menospreciar repetidamente a un trabajador.

Menospreciar u ofender personal o profesionalmente al trabajador/a.
Reprenderlo reiteradamente delante de otras personas.

Abuso de poder, con fijacion de objetivos inalcanzables, control desmesurado del
rendimiento y denegacidn injustificada al acceso de periodos de permiso y
actividades de formacién.

Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida privada.

Ignorar o excluir al trabajador/a dentro de la organizacién.

ACOSO DISCRIMINATORIO
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“Toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion o las
convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacion sexual de una persona que tenga como
objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear un ambiente intimidatorio,
humillante u ofensivo”. (art. 28 de la Ley 62/2003 de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden social).

Hay acoso discriminatorio cuando se da:

Creencias politicas y religiosas de la victima.
Ataques por motivos sindicales.

© >

.

C. Sexo u orientacién sexual.

D. Mujeres embarazadas o maternidad.
E. Edad, estado civil.

F. Origen, etnia, nacionalidad.

G. Discapacidad.

VIOLENCIA FiSICA

Se considera violencia fisica a aquellas conductas verbales o fisicas que sean
amenazadoras, intimidatorias, abusivas y acosadoras relativas a la produccién de un dafio
corporal mas o menos inmediato.

Es una forma de comportamiento negativo de accidn, en las relaciones entre dos o mas
personas, caracterizada por agresividad —ya sea reiterada, ya sea instantdnea- que produce
efectos nocivos sobre la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores y trabajadoras en
el lugar de trabajo.

Es Violencia Fisica cuando se da:

A. Abuso emocional: intimidaciéon, amenazas, menosprecio, humillacién o rechazo
como persona.

B. Agresiones fisicas o verbales continuadas.

C. Conductasycomportamientos que supongan el menosprecio y/o desacreditacién por
razones de género, étnicas, ideoldgicas o de afiliacidn religiosa, politica o sindical.

D. Discriminacién por aspectos relacionados con discapacidades.

CONFLICTO LABORAL

Se entiende el conflicto como aquella situacion de discrepancia, desavenencia o
desacuerdo entre dos o mas personas (mando, trabajador/a, equipo, ...) que perciben sus
objetivos incompatibles, sus compensaciones reducidas y que la otra parte le impide alcanzar
sus objetivos. Surge como contraposicién de sus respectivos intereses, valores, intenciones,
aspiraciones o expectativas, y su evolucion deberia derivar hacia una gestion del conflicto bien
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sea a través de la negociacidn, la mediacion o el arbitraje. Los conflictos que persisten en el
tiempo pueden dar lugar a malestar e insatisfaccion en el trabajo, asi como al trastorno de
ansiedad u otras patologias, e incluso, como medio para poner fin a una situacién de conflicto,
puede derivarse en situaciones de violencia o acoso laboral (psicolégico).

CONDUCTAS QUE NO SON ACOSO (sin perjuicio de que puedan ser constitutivas de
otras infracciones) siempre que no sean medidas implementadas por razén

AYUNTAMIENTO DE BETANCURIA Pagina 13 de 55

































































































































